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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY I v.03 |1 2015

1. Platnost obchodnych podmienok

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len” VOP*) upravuju vztah medzi spolo¢nostami
TEXNET s.r.o., so sidlom Osloboditelov 50. 05314 Spissky Stvrtok, 1CO: 36604372, IC DPH:
SK2022141022, zapisanym v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka
¢. 17808/V dalej len ,predavajici” a zakaznikmi firmy TEXNET s.r.o., dalej len ,kupujuci®.
Dodavky tovaru sa uskutocnia na zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a to za
predpokladu, Ze medzi predavajicim a kupujicim nebude uzatvorend Specidlna zmluva.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v plnom rozsahu, pokial si predavajuci a
kupujuci nedohodnu v pisomnej zmluve niektoré podmienky inak.

Aktudlne obchodné podmienky su zverejnené na webovych strankach predavajuceho a ich
platnost je uvedend v tomto dokumente.

2. Ceny

Cena: Cena tovaru sa riadi platnym cennikom predavajuiceho, alebo podla cenovej ponuky,
ktord bola kupujicemu predévajicim vystavena. Platnost cenovej ponuky je uvedena v kazdej
cenovej ponuke. Ceny s uvedené v EUR bez DPH TEXNET s.r.o. Spissky Stvrtok, ak to nie je
v ponuke uvedené inak. Ak neddjde k inej dohode, naklady na prepravu nie st sicastou kipnej
ceny tovaru a budu fakturované kupujuicemu v sulade s platnymi cennikmi cestnej prepravy.

Cenniky: Preddvajici ma pravo na zmenu jednotlivych cennikov. Tuto zmenu je povinny
oznamit prostrednictvom svojej webovej stranky, kde zmeneny cennik uverejni.

Zmena cien: TEXNET s.r.o. si vyhradzuje prdvo na zmenu cien jednotlivych komponentov,
alebo vyrobkov aj v priebehu platnosti cenniku, predovsetkym s ohfadom na kurzové zmeny,
pripadne expresné doby dodania, ktoré si vyZaduje kupujuci.
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3. Objednavanie tovaru

3.1. Novy zdkaznik a jeho prvy nakup: Novy zdkaznik bude poZiadany o zaslanie aktudlneho
vypisu z Obchodného registra alebo overenej képie Zivnostenského listu /u platcu DPH
osvedcenie o registracii/. lhned po registracii mu bude udelend zakaznicka kategdria D1.

3.2. Pisomné objednavky a ich zakladne ndleZitosti: Dopyty a objedndvky prijimame osobne, e-
mailom, poStou a su spracované kazdy pracovny den od 8:00 do 16:00 hod. Predavajuci
vyzaduje, aby objednavka bola pisomna a obsahovala nasledujice informacie:

- slovo ,objedndvka”

- nazov, adresu a ICO kupujtceho

- objednavacie Cislo tovaru, presny ndzov tovaru, pozadované mnoistvo

- spOsob dodania

- meno a podpis kupujliceho, resp. osoby opravnenej nakupovat tovar za kupujiceho
- cenutovaru

3.3 Potvrdenie objedndavok: Preddvajuci je povinny po prijati objednavky ju do 48 hodin pisomne
potvrdit. Pokial nie je objednavka potvrdena do jedného tyzdna, povazuje sa za nedorucenu.
U odmietnutych objedndvok je kupujicemu odoslané potvrdenie o odmietnuti objednavky.

3.4 ZrusSenie objedndvky: V pripade stornovania objedndvky vyzadujeme pisomné zrusSenie
objednavky. Predavajlci si vyhradzuje pravo Uctovat kupujicemu storno poplatok vo vyske
50% z kipnej ceny bez DPH. V pripade Ze objedndvka je pisomne stornovana potom, ¢o bol
tovar dodany a kupujicemu bola vystavena faktura, predavajuci si vyhradzuje pravo uctovat
kupujucemu naklady spojené so spatnou prepravou tovaru resp. kupujuci dopravi tovar na
vlastné naklady.

3.5 Objednanie atypického tovaru resp. tovaru na mieru: V pripade objednania nestandardného
/atypického/ tovaru je kupujici povinny podpisat vyhlasenie o 100% odobrati daného tovaru
/tzv. NCNR - Non Cancellable, Not Returnable dokument /, ktory vystavi predavajuci
kupujucemu pri objednani tovaru. Tato objednavka sa potom riadi ustanoveniami v danom
NCNR dokumente a zaroven vseobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti TEXNET s.r.o.

3.6 Zapozicky: Predavajuci mdéze poskytnut tovar kupujicemu na dohodnutd dobu formou

zapozicky. Zvycajna doba zapozicky je 14 kalenddrnych dni, ak nie je dohodnuté inak v Zmluve
0 zapozi¢ani tovaru. Kupujuci vystavi Standardnu pisomnu objednavku so Ziadostou
0 zapozi¢ani tovaru. Tovar je kupujucemu dodany na zaklade Zmluvy o zapoZicani tovaru. Ak
sa kupujuci nerozhodne o kipe zapozi¢aného tovaru, je povinny tento tovar vratit najneskor
v posledny den zdpozicky do sidla predavajuceho. Pokial tak neucini, tovar mu bude
automaticky vyfakturovany na 15. den zapoZicky a to vratane poplatku za zapozi¢ku vo vyske
10 EUR + DPH 20%.
Na Ziadost kupujiceho méze predavajuci predizit dobu zapozicky o dalsich 14 kalendérnych
dni. Maximalna doba zapozicky vsak nesmie presiahnut 28 kalendarnych dni. V pripade
vratenia posSkodeného, nefunkéného alebo inak znehodnoteného zapozicaného tovaru ,
predavajuci je opravneny vyfakturovat vsetok tento tovar kupujicemu spolu s poplatkom za
zapozicku vo vyske 10 EUR + DPH 20%.

spajame vase svety

TEXNET s.r.o. 1€O: 36604372 TEL: +421 911 676 576 ——
Osloboditelov 50 DIC: 2022141022 TEL: +421 911 058 056

v > B L
053 14 Spidsky Stvrtok 1€ DPH: SK2022141022 E-MAIL: obchod@texnet.sk '| eXNE&eT

Slovenska republika OR OS Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 17808/V www.texnet.sk



TexXNET

4. Doba a sposob dodania

4.1. Dodanie predmetu objednavky: Kupujuci je povinny odobrat pripraveny tovar bez
zbyto¢ného odkladu. Tovar je moiné odobrat v sidle kupujuceho alebo bude dodany
kupujucemu. V obidvoch pripadoch je kupujuci povinny skontrolovat stav dodavky a prevziat
tovar podpisom na dodacom ¢i prepravnom liste. Kupujuci s preddvajucim sa moze
v jednotlivych obchodnych pripadoch dohodnut, Ze miestom plnenia zmluvy moze byt miesto,
ktoré urci odberatel. Dodaci termin sa predlZuje o dobu, po ktorud je kupujuci v omeskani so
splnenim svojich zmluvnych povinnosti vo vztahu k predavajucemu.

Tovar je dodany vo vhodnom obale primeranému druhu tovaru a pre dohodnuté dopravné
podmienky su zabezpecené tak, aby sa zabrdnilo poSkodeniu tovaru v priebehu dopravy.
Obaly a naklady na balenie su v ndkladoch predavajuceho. Pouzity obal a fixatné materialy sa
vracaju, iba ak je to pisomne dohodnuté.

V pripade, Ze dbjde k udalostiam, ktoré nie je mozné pri podpise kipnej zmluvy predvidat a
ktoré sposobia predavajucemu prekdzku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajuci
opravneny posunut lehotu plnenia na dobu, po ktoru tato prekazka trvala.

4.2. Reklamacia predmetu objednavky: Zistené rozdiely v mnozstve dodaného tovaru musia byt
pisomne ozndmené preddvajucemu najneskor pocas nasledujuceho pracovného dna po
dodani tovaru. Za pisomnu formu sa povazuje list alebo potvrdena e-mailova sprava. V
pripade osobného prevzatia tovaru kupujicim na firemnej predajni je kupujuci na rozdiely v
mnozstve dodaného tovaru povinny predavajiceho upozornit ihned pri preberani tovaru.
Akékolvek neskorsie reklamacie v mnoZstve dodaného tovaru, ako je vyssie uvedené, nebude
predavajucim akceptované.

4.3. Neodobranie objednaného tovaru: Pokial si kupujuci nevyzdvihne tovar v dohodnutom
termine alebo neurci spésob dodania, predavajuci vyzve kupujuceho k vyzdvihnutiu zakazky.
Ak sa predavajuci s kupujicim nedohodnu do 14. diia po vyzve, predavajici ma pravo vystavit
kupujucemu fakturu za storno poplatok vo vyske 80% celkovej kipnej ceny objednanej
zakazky.
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5. Platobné podmienky

Splatnost: Kupujuci je povinny uhradit cenu za dodany predmet plnenia v lehote splatnosti
faktury. Na zaklade dohody medzi kupujicim a predavajicim méze dojst k odliSnym lehotam
splatnosti v zavislosti na mnoZstvach odberu v kalendarnom roku a na zaklade predoslej
platobnej discipliny odberatela. Vzdy je platnd lehota splatnosti uvedend na fakture.

Novy zakaznik: Novym zdkaznikom bude tovar vydany aZ po zaplateni v hotovosti alebo po
uskuto€nenej bezhotovostnej platbe dopredu /formou predfaktury/. Po uskutoéneni prvych
3 nakupov v hotovosti alebo platbou vopred, je mozné dohodnut dalsie platby kiipnej ceny
na faktiru so splatnostou 14 kalendarnych dni. Datumom splatnosti sa rozumie datum
pripisania platby kupujuceho na ucet predavajiceho.

Omeskanie s platenim kupnej ceny: V pripade nezaplatenia faktiry do datumu splatnosti je
kupujuci povinny zaplatit predavajicemu urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy den
omeskania z hodnoty neuhradenych faktar.

Vymahanie pohladavky: Prvé pisomné upomenutie je zaslané formou penalizacnej faktury
14. den po splatnosti neuhradenej faktury, druhé upomenutie je zaslané 30. deni po splatnosti
neuhradenej faktury. 7. def po druhom pisomnom upomenuti budu dlzné faktury postipené
pravnemu zastupcovi k vymahaniu dlhu.

Pozastavenie doddavok: V pripade, Ze kupujici ma nezaplatené faktury viac ako 30 dni po
splatnosti, nebude mu umoineny odber tovaru na faktiru. Daldie odbery na faktiru su
povolené aZz po uhradeni vietkych faktur po splatnosti.

Vlastnicke pravo: Vlastnicke pravo k dodanému produktu prechdadza na kupujiceho az po
jeho Uplnom zaplateni. Kupujuci akceptuje tuto vyhradu prechodu vlastnickeho prava
a sucasne vyhlasuje, Ze si je vedomy vsetkych pravnych dosledkov tykajlcich sa prechodu
vlastnickeho prava.
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6. Zaruka

6.1. Zaruka: Standardna zéruka na tovar spolo¢nosti TEXNET s.r.o. je 12 mesiacov. Na zaklade
dohody méze byt predlzena. Pri Specifickych produktoch sa predavajlci zavazuje dodrziavat
zarucné lehoty garantované vyrobcom. Zaruc¢na lehota sa pocita odo dna dodania tovaru.

6.2. Zaniknutie zaruky: Zaruka na tovar zanika v nasledujucich pripadoch:

- neodbornou instalaciou

- prevadzkou v nevhodnych podmienkach /nadmerna teplota, vlhkost, mechanické
zatazenie apod.

- mechanickym poskodenim

- v ostatnych pripadoch podla Obchodného zakonnika

6.3. Zodpovednost: Predévajici nie je zodpovedny za akékolvek straty, ktoré kupujicemu vznikli
v dosledku s neodbornou instalaciou.
Okolnosti vyluéujuce zodpovednost predstavuju udalosti, ktoré predavajuci pri starostlivosti,
ktord je mozné od neho vyZadovat, nemdze odvratit, napr. vojna, stavky, rézne opatrenia
uradov, prirodna udalost, dalej predavajicim nezavinené oneskorené dodavky materialu a
podobné udalosti vyssej moci, ktoré narusia plnenie zmluvnych povinnosti.
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